Sut allaf wneud cwyn?

Gallwch gyflwyno cwyn i Awdurdod yr Heddlu mewn amryw o ffyrdd:

Drwy e-bost:

policeauthority@dyfed-powys.pnn.police.uk
Dros y ffôn:

01267 226440

Drwy ffacs:

01267 226448

Drwy’r post:

Awdurdod Heddlu Dyfed-Powys, Blwch Post 99, Llangynnwr, Caerfyrddin SA31 2PF
Drwy Gomisiwn Annibynnol Cwynion yr Heddlu (IPCC):

Gellir hefyd gyflwyno cwyn drwy gysylltu â Chomisiwn Annibynnol Cwynion yr Heddlu (gweler isod)
 A ddylwn gyflwyno fy nghwyn i 

Gomisiwn Annibynnol Cwynion yr Heddlu (IPCC)?
Gellir anfon cwynion ynghylch ymddygiad pobl sy’n gweithio gyda’r Heddlu i’r IPCC, ond nid oes gan yr IPCC y pŵer i gofnodi cwynion.  Felly os byddwch yn cyflwyno eich cwyn i’r IPCC, mae’n rhaid i’r comisiwn, yn ôl y gyfraith, anfon y cwyn yn ôl i’r Heddlu neu’r Awdurdod Heddlu fel y bo’n addas, i’w ystyried ganddynt.

Oherwydd y nifer eithriadol o uchel o gwynion a dderbynnir gan yr IPCC, gall gymryd nifer o wythnosau cyn y caiff cwyn ei anfon ymlaen.  Felly i sicrhau yr ymdrinnir â’ch cwyn cyn gynted ag sy’n bosib, rydym yn eich cynghori i gyflwyno eich cwyn yn uniongyrchol i’r Awdurdod neu’r Heddlu gan ddefnyddio un o’r dulliau a nodir uchod.  

Mae’r IPCC hefyd yn ymchwilio i’r cwynion a’r honiadau mwyaf difrifol a wneir yn erbyn yr heddlu ar draws Cymru a Lloegr.   Cyfeirir y cwynion hyn at yr IPCC gan awdurdodau a heddluoedd.  Gall yr IPCC benderfynu defnyddio ei ymchwilwyr ei hun i ymchwilio i ddigwyddiadau (ymchwiliad annibynnol).  Fel arall, gall y comisiwn reoli neu oruchwylio awdurdod neu heddlu wrth iddynt gynnal eu hymchwiliad eu hun.  Dim ond yn achos y digwyddiadau hynny sy’n peri’r lefel uchaf o bryder i’r cyhoedd y bydd yr IPCC yn cynnal ymchwiliad annibynnol.

Beth allaf wneud os na fyddaf yn hapus â’r modd yr ymdriniwyd â’m cwyn?
Os nad ydych yn hapus â’r modd yr ymdriniwyd â’ch cwyn, gallwch apelio i’r IPCC.  Mae’r IPCC yn ymdrin â 3 math o apêl.
· Apeliadau yn erbyn methiant i gofnodi cwyn 

· Apeliadau yn erbyn y broses ddatrys leol
· Apeliadau yn erbyn y modd y mae’r heddlu wedi ymchwilio i’ch cwyn  

Os hoffech gael rhagor o wybodaeth, ewch i’r dudalen cwynion ar wefan yr IPCC
Gellir cael rhagor o wybodaeth ynghylch gwneud cwyn ar wefan yr IPCC:
www.IPCC.gov.uk
Beth os wyf am wneud cwyn am gamweinyddu gan 

Awdurdod yr Heddlu?

Mae Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru yn ymchwilio i gwynion gan y cyhoedd sydd wedi dioddef anghyfiawnder o ganlyniad i gamweinyddu gan awdurdodau lleol, gan gynnwys awdurdodau heddluoedd.

 

Mae hyn yn cynnwys methiant i gydymffurfio â rheolau’r awdurdod neu â’r gyfraith, rhagfarn, darparu gwybodaeth anghywir a materion eraill.

 

I wneud cwyn ynghylch camweinyddu, dylech gysylltu ag Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru gan ddefnyddio un o’r dulliau canlynol:

 

Drwy e-bost:

enquiries@ombudsman-wales.org
Dros y ffôn:

 (01656) 641 150
Drwy ffacs:

(01656) 641 199
Drwy’r post:
Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru,
1 Ffordd yr Hen Gae
Pencoed
CF35 5LJ 

Am ragor o wybodaeth ynghylch Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru, ewch i’r wefan www.ombudsman-wales.org  
